
Navegación de la Página Principal y Menú

Banda del Menú

Una banda del menú se muestra en el lado izquierdo de la Página Principal.

Los pacientes pueden acceder a las siguientes secciones:

■ Tablero: El Tablero muestra un mensaje clave de la práctica, la cantidad

de medicamentos y más.

Registros Médicos: Esta sección brinda a los pacientes acceso a sus

registros médicos, como resúmenes de visitas, PHR, resultados de

laboratorio/DI, referencias e historiales de vacunación.

■ Mi Cuenta: Esta sección brinda a los pacientes acceso a la

información de su cuenta.

■ Mensajes: Esta sección brinda a los pacientes acceso a sus

mensajes.

■ Citas: Esta sección permite a los pacientes solicitar una nueva cita, ver

la fecha y hora de las citas programadas y mostrar una lista de citas

anteriores.

Tablero y Registros Médicos

El Tablero ofrece a los pacientes una vista concisa y fácil de usar de la información disponible en el Portal.
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Mi Cuenta

La sección Mi Cuenta permite a los pacientes restablecer sus contraseñas,
ver varios registros (transmisión, transaccional, acceso a documentos o
acceso a la cuenta), y acceder y/o actualizar su información personal o
adicional, como direcciones postales/de facturación, farmacias preferidas,
información de contacto de emergencia y más.

Información Personal

La página de INFORMACIÓN PERSONAL permite a los usuarios actualizar

su dirección, estado civil, género, detalles de contacto, PCP y más:

Información Adicional

La página de INFORMACIÓN ADICIONAL permite a los usuarios actualizar

cualquier información adicional, como cambios de farmacia, direcciones

que pueden ser diferentes de las direcciones postales, información del

empleador y cualquier información de contacto adicional:

Mensajes

Bandeja de Entrada

Haga clic en Bandeja de Entrada para mostrar una lista de mensajes

actualmente en su bandeja de entrada.

Presione "Redactar" para generar un nuevo mensaje para enviar al

proveedor.
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Solicitudes de Reposición

Haga clic en "Solicitudes de Reposición" para mostrar una lista con todos sus medicamentos.
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Seleccione el(los) medicamento(s) que necesita reponer y luego presione el botón de solicitud de reposición

en la parte inferior izquierda de la ventana.

Los menús desplegables le permitirán seleccionar su proveedor, centro médico y la farmacia a la que le

gustaría que se enviara su medicamento, junto con la posibilidad de hacer cualquier comentario necesario.

Una vez completado, haga clic en enviar.
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Solicitud de Referencia

Haga clic en "Solicitudes de Referencia" para mostrar una lista de todas sus referencias.

**No se puede solicitar una nueva referencia.**

Citas/Próximas Citas

Haga clic en "Próximas citas" en la sección de Citas para ver las próximas citas.
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La pantalla de detalles de las próximas citas le permite registrarse, reprogramar o cancelar citas.

Nuevas Citas – (Pacientes de la Ubicación Tanglewood SOLAMENTE)

Seleccione "Solicitar Cita" para programar una nueva cita.
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Una vez que seleccione Nueva Cita, se le pedirá que seleccione una especialidad o su proveedor. Una vez
seleccionado, haga clic en siguiente.

Luego se le pedirá que elija su centro de origen.
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Cuando haga clic en buscar, será llevado a una página donde podrá ver la disponibilidad del proveedor, así como
la ubicación de la práctica en un mapa. Seleccione mostrar disponibilidad desde el perfil de su proveedor y luego
seleccione un motivo de cita.

PalmPrimaryCare.com



Los horarios se poblarán según la disponibilidad del proveedor. Seleccione el horario que mejor le convenga.

Si no puede encontrar un horario que funcione, por favor haga clic en Enviar Solicitud en la parte inferior del
horario. Si selecciona un horario, el sistema llenará su información de paciente y le dará la posibilidad de
actualizar su número de teléfono, confirmar los detalles de la cita, enviar una nota a su proveedor y proporcionar
información de seguro si no está ya en el sistema.
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Después de agregar los detalles del seguro si es necesario, se le pedirá que verifique su número de teléfono.
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Cuando reciba el código, haga clic en verificar y reservar, y también recibirá un correo electrónico de
confirmación de que su cita ha sido reservada.
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